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ABSTRAK 
Kegiatan Pengabdian pada masyarakat merupakan salah satu  tridarma dosen dalam menerapkan pengetahuan dan keterampilan kepada masyarakat umum. Salah satu sasaran dari kegiatan pengabdian ini adalah Usaha Kecil Menengah (UKM) yang ada di Provinsi Lampung. Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan suatu bentuk usaha kecil masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang yang sangat berperan dalam mengurangi tingkat pengangguran yang ada di Indonesia sehingga dapat berkontribusi besar pada pendapatan daerah. Salah satunya adalah UKM Cilok Ibu Siti. Sejalan dengan situasi dan kondisi pandemi Covid-19 saat ini di masyarakat,  perlu adanya inovasi dalam meningkatkan penjualan pada UKM yaitu dengan menggunakan  teknologi  Android.
Kata kunci : UKM Cilok, Inovasi, Teknologi Android 
1. PENDAHULUAN 
Kegiatan Pengabdian pada masyarakat merupakan salah satu  tridarma dosen dalam menerapkan pengetahuan dan keterampilan kepada masyarakat umum. Salah satu sasaran dari kegiatan pengabdian ini adalah Usaha Kecil Menengah (UKM) yang ada di Provinsi Lampung. Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan suatu bentuk usaha kecil masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang yang sangat berperan dalam mengurangi tingkat pengangguran yang ada di Indonesia. UKM dapat menyerap banyak tenaga kerja Indonesia yang masih mengganggur dan berkontribusi besar pada pendapatan daerah maupun pendapatan daerah Provinsi Lampung bahkan negara. 

Salah satu UKM yang ada di Propinsi Lampung adalah UKM Cilok Ibu Siti yang terletak di Kecamatan Langkapura Kota Bandar Lampung. Sejalan dengan situasi dan kondisi pandemi Covid-19 saat ini di masyarakat,  perlu adanya inovasi dalam meningkatkan penjualan pada UKM tersebut yaitu dengan menggunakan  teknologi. 
Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung sangat cepat. Teknologi informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer (perangkat keras atau lunak) yang digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, melainkan juga mencakup teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi [1]. Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendatang [2]. Keberadaan sebuah informasi yang setiap saat dapat diakses, cepat, dan akurat menjadi hal yang sangat penting.
Pemanfaatan  teknologi informasi saat ini ada dalam segala bidang salah satunya adalah  dengan diterapkannya inovasi untuk pemasaran produk dalam hal ini produk UKM Cilok Ibu Siti.  
Salah satu perangkat yang dapat mengakses informasi dengan cepat adalah telepon pintar Android yang merupakan salah satu contoh pemanfaatan teknologi. Informasi dalam dunia usaha. 
Android merupakan sebuah sistem operasi yang berbasis Linux untuk perangkat portable seperti smartphone dan komputer tablet. Android menyediakan platform terbuka bagi programmer untuk mengembangkan aplikasi sendiri pada berbagai perangkat dengan sistem operasi Android [3]. Sehingga dengan adanya  inovasi maka dapat meningkatkan penjualan dalam hal ini melalui pemanfaatan Android pada UKM Cilok ibu Siti. Selain itu UKM Cilok Ibu Siti juga dapat menjadi lebih produktif dengan adanya dukungan inovasi berjualan yang menggunakan aplikasi Android.   
2. MASALAH
Berdasarkan observasi yang dilakukan kepada mitra, ada beberapa masalah yang dihadapi antara lain: 

1. Permasalahan dalam UKM  Cilok Ibu Siti tersebut adalah mengenai pola pikir dalam memasarkan produknya agar tetap eksis di saat pandemi melanda. 
2. Permasalahan pola pikir dalam meningkatkan  promosi  UKM  Cilok  Ibu  Siti untuk    dapat  meningkatkan  pendapatan dengan  mengoptimalkan penggunaan teknologi.
3. Permasalahan pola pikir UKM  Cilok  Ibu  Siti dalam  menerapkan metode pemasaran melalui teknologi informasi.
3. METODE PELAKSANAAN

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra yaitu UKM  Cilok  Ibu  Siti, maka solusi yang ditawarkan kepada UKM  Cilok  Ibu  Siti tersebut adalah dengan memberikan inovasi dalam memasarkan produk, meningkatkan  promosi  yang dapat mendukung naiknya penjualan produk serta menerapkan metode pemasaran melalui teknologi informasi.
Adapun langkah-langkah kegiatan yang dilakukan dalam Pengabdian ini adalah sebagai berikut :

1. Kegiatan Persiapan

a. Kunjungan konsultasi ke UKM Cilok Ibu Siti
b. Merumuskan dan menentukan solusi bagi UKM Cilok Ibu Siti
Pembuatan Aplikasi pada UKM Cilok ini menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Model Prototype. Prototype dimulai dengan tahapan pengumpulan kebutuhan, selanjutnya dilakukan perancangan, lalu diakhiri dengan evaluasi prototype [4]. Gambar 1 berikut merupakan tahapan dari Model Prototype:
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Gambar 1. Model Prototype
Tahap – tahap Model Prototype  pada gambar 1 tersebut adalah sebagai berikut:

1) Pengumpulan kebutuhan

Developer dan klien bertemu untuk menentukan tujuan umum, kebutuhan yang diketahui dan gambaran bagian-bagian yang akan dibutuhkan berikutnya. Selanjutnya melakukan analisis terhadap data apa saja yang dibutuhkan

2)  
Perancangan

Perancangan dilakukan dengan cepat dan rancangan mewakili semua aspek software yang diketahui, dan rancangan ini menjadi dasar pembuatan Prototype. 

3)  
Evaluasi Prototype
  Calon pengguna mengevaluasi Prototype yang dibuat dan digunakan untuk memperjelas kebutuhan software. Software yang sudah dijalankan, dilakukan perbaikan apabila kurang memuaskan.
2. Kegiatan Pelaksanaan

a. Pengumpulan kebutuhan
    Kunjungan ke UKM  Cilok Ibu Siti untuk berdiskusi tentang hasil rumusan masalah mengenai penggunaan prototype untuk aplikasi ini.
b. Perancangan
    Perancangan tampilan pada aplikasi Android untuk inovasi penjualan bagi UKM Cilok Ibu Siti
c. Evaluasi Prototype
     Pengguna melakukan evaluasi Prototype yang dibuat dan digunakan untuk memperjelas kebutuhan software. Software yang sudah dijalankan, dilakukan perbaikan apabila kurang memuaskan.
4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil dan pembahasan dari Aplikasi  UKM Cilok Ibu Siti dengan pemanfaatan teknologi Android, berikut ini uraiannya. Gambar 2 berikut merupakan Tampilan Beranda Aplikasi Android:
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Gambar | benkut merupakan tahapan
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lunak, seperti pada pemodelan bisnis
dan sistem non perangkat lunak. Selain
itu UML adalah bahasa pemodelan yang
‘menggunakan konsep orientasi object [§].

Simbol-simbol yang  terdapat
dalam diagram UML dapat dilihat pada
tabel 1 berikut ini:

Tabel 1, Simbol pada Diagram UML

Gambar 1, Model Protope
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Gambar 2. Tampilan Beranda Aplikasi Android

Gambar 3  berikut ini merupakan tampilan detail menu pada aplikasi Android UKM Cilok. Detail menu memiliki beberapa fitur yaitu gambar makanan, harga makanan, nilai makanan, jumlah ulasan makanan, status ketersedian, deskripsi makanan, mitra, dan mitra produk makanan:

[image: image2.jpg]= Q, Cari produk atau toko

Rp5.000

5.0 - 1 Ulasan

Detail menu
Id Menu
Mitra

Kategoti

Status

654987

Cilok Teh sabil

Makanan

© (mmmw)




Gambar 3. Tampilan Detail Menu Aplikasi Android

Gambar 4 berikut ini merupakan tampilan troli (keranjang belanja) pada aplikasi Android Cilok. Dalam troli terdapat fitur daftar makanan yang ditambahkan di keranjang, harga makanan, batal atau hapus dari keranjang dengan cara memilih tanda silang:
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Gambar 4. Tampilan Troli Aplikasi Android

Gambar 5 berikut ini merupakan tampilan ringkasan belanja pada aplikasi Android Cilok. Dalam ringkasan  belanja terdapat fitur menu makanan yang dipilih, jumlah menu makanan, total harga, terdapat tombol plus dan minus yang difungsikan untuk menambah atau mengurangi jumlah pesanan:
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Gambar 5. Tampilan Ringkasan Belanja Aplikasi Android

Gambar  6  berikut  ini  merupakan  tampilan  checkout  pada  aplikasi Android Cilok. Dalam beranda terdapat fitur ringkasan belanja, total makanan yang dipesan,  dan terdapat tombol pesanan untuk melanjutkan proses:
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Gambar 6. Tampilan Checkout Aplikasi Android
Gambar 7 berikut ini merupakan tampilan formulir pengisian data diri pemesan pada aplikasi   
Android Cilok. Dalam formulir ini terdapat fitur jumlah makanan yang dipesan, sub-total harga, dan terdapat tombol kirim untuk mealnjutkan bayar via whatsapp:
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Gambar 7. Tampilan Formulir Data Diri Pemesan Aplikasi Android
Gambar 8 berikut ini merupakan tampilan formulir data diri pemesan yang terkirim ke admin aplikasi Android Cilok, ditahap ini admin akan mengkonfirmasi pesanan dengan meminta transfer harga total pembelian atau bayar kepada kurir pengiriman:
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Gambar 8. Tampilan Formulir Data Pemesan yang Terkirim ke Admin
Dampak dari adanya pengoptimalan teknologi Android terhadap UKM Cilok Ibu Siti saat pandemi Covid-19 adalah promosi dapat dilakukan hanya dari rumah dan dapat  lebih  efektif  karena  dengan menggunakan  aplikasi Android maka dapat mengurangi kontak langsung antara produsen dan konsumen.

5. KESIMPULAN

Hasil dari pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang telah dilakukan pada  UKM Cilok Ibu Siti di Bandar lampung, maka dapat ditarik beberapa simpulan sebagai berikut:
1. Pemilik UKM Cilok Ibu Siti memiliki aplikasi Android yang dapat membantu promosi usahanya.

2. UKM Cilok Ibu Siti sudah memiliki logo atau merek sendiri.
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